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Ergebnisprotokoll des 27. Jour Fixe Telekommunikation am 22. Marz
Stellungnahme zu Anlage 4: Leitfaden filr die Speicherung von Verkehrsdaten

Sehr geehrte Damen und Hermen,

(357

nachfolgend machten wir die Gelegenhed wahrnehmen, um uns zu dem von Ihnen vorgesteliten
Leitfadens fir die Speicherung von Verkehrsdaten zu sullem

Wir begriten die Inibative des Bundesbeauftragten fir den Datenschutz und die In i
vorgestellle Entwurf erfasst systematisch die wichtigsten Verarbestungstatbestande von V
Telekommunikationsunternehmen. Er ist dazu geeignel einhestiche Standards fur die Im
Laschinsten in der deutschen Telekommunikationsbranche zu setzen

Insgesamt gehen wir davon aus, dass der Leilfaden nach einer werteren inhaltichen Absbmimjung zwischen
lhrer Behdrde, der Bundesnetzagentur und den Branchenuntemehmen und unier Emraﬂung einer

Ubergangsfrist eingefuhrt werden kann.

Um die inhaltliche Fortentwicklung des Entwurfs zu befdrdern, méchten wir uns zu den folgenden
im &ullem

1. Interconnection (Abrechnung mit anderen Diensteantetemn)
Die von Ihnen vorgeschlagene Loschirist von regelmaflig dres Monaten nach Rechi
entspncht nicht den In der Telekommunikationsbranche haufig verwendeten vertraglichen
Unser Unternehmen hat mit mehreren Interconnechonpartnem auf  de

Teiekommunikationsmark! Fristen for die Einwendung gegen Rechnungen von bis zu
vereinbart. Dies geschah mit Blick auf die gesetziiche Regelung des § 97 Abs 4 1 V.m § %€

2 TKG und die zum Tell recht komplexen Eskalations- und Stretbailegungsverfahren |
Rechnungssireitigkeiten im Bereich Interconnaction,

2, Abrechnung mit Service Providemn
Ahnlich wie beim Interconnection wurden auch die vertraglichen Beziehungen zu Se
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aber auch auf de Beziehung 2zwischen Telekommunikstionsunternehmen und d Jeweiligen
Endkunden auswirken. Eine sechsmonatige Loschirist, wie im Gesetz definierte, halten wir i diesem

Bereich, sowohl fur die Beziehung zum Serviceprovider als auch m Verhafims zum Bndkunden for
angemessen

3 Erkennung von Stdrungen
Im Bereich der Teleforvedienste, mdchten wir for die Erkennung und Besedigung vpn Storungen
langere Loschfristen fUr Verkehrsdeten empfehlen Typische Stdrungen im Bereich
baziehen sich auf die Quaktat. So kommt es vor, dess der Kunde den Sidrungsdienst konis
Ober sporadisch auftrelende Qalittsmangel, z B. einen Hall oder ein Echo berichtet Diesa Mangel
Mnmmmhiﬂbﬂnﬁmﬁdﬁnﬂ.mmmpdochnmt P

Kund-gmmﬁewmzubmm.bmdmmmmalmmmﬂ guigetreten ist
Unter Rockgriff auf die Kommunikationsdatensatze konnen dann die einzeindn betei
Netzelemente bis hin zum Interconnec! emmitielf werden Nennt der Kunde mehrere @ ssprache mut
Qualitatsmangeln, kbnnen die einzelnen technischen Einnichtungen eingegrenzt und| dann gezeelt
UberprOft werden. Die Starungsanatyse und —beseiligung ward in diesen Falien also gerdde durch den
ROckgriff auf Kommunikationsdatensatze srmaglicht
Eﬂmwmdﬂmmmhmnmmmndmmm eldet Wir gehen
davon aus, dass sich die Kunden innerhalb dieser Zetraume an konkrete Gespriche erjhhem konnen
und chese zur Grundlage thter Beschwerde machen,

Inspesamt meinen wir daher, dass zum Zweck der Stbrungsbeseitigung emne von enem

Monat angemessen sesin dorfe.

4. Erkennung von Missbraush
Die Erkennung von Missbrauch Im Bereich der Telefoniedienste ist bei der Datenverarbeitung von
Verkehrsdaten insgesamt von sehr geringer Badeutung. Ein spezielies .Fraudmanagembnt: besteht in
unserem Hause derzeit noch nicht Bislang wurde nur in Einzetalien, die im Rahmen de$ § 100 Abs 3
TKG dem Bundesbeauftragten fir den Datenschutz und die Informatonsfrethall sowie der
Bundesnetzagentur angezeigt worden sind, eine Verarbeitung von Verkehrsdaten Vorgengmi
Zur Aufdeckung potentieller Missbrauchstatbestande war es in diesen Fallen jedoch stets erforderich
Kommunikationsdatensétze 2u verarbeiten, die bis 2u sechs Monate alt waren Hier hahdelte 5 sich
um Falle, bei denen wir annehmen mussten, dass sog. Flatrateprodukte fur Auslandsverbind
nach dan vertraghichen Regelungen allein fur den privaten Gebrauch bestimmt waren, fatss
gewerbliche Zwecke genutzt worden waren. Eine Analyse und Engrenzung st 3
Erfahrungen nur méglich, wenn auch altere Kommunikatonsdatensatze einbezogen werden durfan,
Angesichts unserer nur geringen Erfahrung in diesern Bereich, wiirden wir uns allein auf [Brundlage der
dargesteliten Konstellation fir elne Bngere, aus unserer Sicht die geselziiche Frist degi § 100 Abs 3
TKG ausschopfende, Regelung aussprechen wollen.
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